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1 Gestion des utilisateurs de I'ePortal

En tant qu'administrateur/trice de groupes ou de partenaires commerciaux, vous étes
autorisé/e a créer des codes d'invitation sur I'ePortal. Le traitement des codes d'invitation
(création, copie, désactivation) s’effectue dans la gestion des utilisateurs de I'ePortal.

Pour accéder a la gestion des utilisateurs, cliquez sur «Paramétres», puis sur «Gestion des
utilisateurs».
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e les partenaires commerciaux  Utiliser un code dimvitation  [Développeur]

Parametres

Wous trouverez ici toutes les options d'administration et de paramétrage du portail électronique, de ses services et de ses applications.

Mon profil
Tous mes paramétres personnels, mots de passe, elc

) Mes autorisations
@O | 16 de toutes les autorisations dont je dispose sur l'ePortal

8 Gestion des utilisateurs
Créer des o
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= » Gérer les partenaires commerciaux
B Earegistrement et gestion des partenaires commer

Administration du portail
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s services etles utilisateurs

setesration sussse E v210.03011.2.0 BE v210.0-911.20 14002022 1214

lllustration 1: Acces a la gestion des utilisateurs de I'ePortal

1.1 Utilisateurs et administrateurs

Les utilisateurs obtiennent au moyen d’un code d’invitation I'autorisation correspondant a un
réle ou profil utilisateur au moins. lls sont ainsi autorisés a exercer des droits fonctionnels.

Il est possible d'autoriser d'autres administrateurs pour les groupes et les partenaires
commerciaux. A cet effet, vous créez un code d'invitation pour un réle ou un profil
administrateur dans la gestion des utilisateurs. Une autorisation d'administrateur permet a la
personne qui utilise le code de créer d'autres codes d'invitation pour le groupe ou le
partenaire commercial.

1.2 Exclusivité mutuelle des autorisations

Par définition, certains rdles ou profils ne peuvent pas étre combinés. lls sont signalés par un
astérisque dans le réle ou le profil correspondant.
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2 Création de codes d'invitation

La création de codes d'invitation pour les utilisateurs s’effectue de la méme fagon pour les
groupes et pour les partenaires commerciaux.

2.1 Définir le nombre et la validité des codes d'invitation a créer

Il est possible de créer jusqu'a dix codes d'invitation équivalents en une seule fois. Vous
pouvez ainsi accorder les mémes autorisations a dix personnes différentes. A cet effet, il
vous suffit de sélectionner le nombre de codes souhaités dans le champ correspondant.

La validité des codes créés peut étre définie individuellement. La valeur par défaut est de
10 jours. La validité peut étre fixée, dans le champ correspondant, a une valeur comprise
entre 1 et 90 jours. Afin d'éviter tout abus, nous vous recommandons d’opter pour une
validité de 10 jours.

2.2 Déterminer les roles ou les profils a attribuer

Les rbles en ce qui concerne les groupes sont attribués via une application spécifique au
moyen d’un code d'invitation.

Les profils sont regroupés par groupe de profils et sont attribués a I'aide d’'un code
d'invitation au partenaire souhaité.

2.2.1 Robles d'un groupe

En tant qu'administrateur/trice de groupe, vous pouvez créer des codes d'invitation pour les

utilisateurs. A cet effet, sélectionnez «Inviter des utilisateurs» dans I'application
correspondante et définissez les réles d'administrateur ou d'utilisateur a attribuer avec le
code d'invitation. Les réles d'administrateur servent exclusivement a autoriser d'autres
utilisateurs.

Creer des codes d'invitation

Veuillez sélectionner les roles utilisateur qui doivent &tre autorisés par le code d'invitation.

Nombre et validité Les roles utilisateur par code d'invitation

Vous pouvez créer jusqu'a dix codes d'invitation en une seule fois. Le destinataire doit Attribuez aux codes d'invitation les roles utilisateur que vous souhaitez donner a vos
utiliser le code pendant sa durée de validité, soit avant que celui-ci nexpire utilisateurs.

‘1 e de codes & Un role d'administrateur permet d'autoriser des utilisateurs additionnels.

Un role d'utilisateur permet d'utiliser les fonctions de service proposées
Default Group

Role d'administrateur
O Administrator OST FR

Roles d'utilisateurs

O user_01
O user_02

Fermer Créer des codes d'invitation

lllustration 2: Création d'un code d'invitation pour les groupes
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2.2.2 Profils d'un partenaire commercial

En tant qu'administrateur/trice de partenaires commerciaux, vous pouvez créer des codes
d'invitation pour les utilisateurs dans la gestion des utilisateurs. A cet effet, sélectionnez
«Inviter des utilisateurs» pour le partenaire commercial correspondant et définissez les
profils administrateur ou utilisateur a attribuer avec le code d'invitation. Les profils
administrateur servent exclusivement a autoriser d'autres utilisateurs.

Dans certaines constellations (par ex. si le partenaire commercial est connecté a plusieurs
services), plusieurs groupes de profils peuvent étre disponibles et, donc, différents profils
administrateur ou utilisateur peuvent étre sélectionnés.

Créer des codes d'invitation

Veuillez sélectionner les profils utilisateur qui doivent étre autorisés par le code d'invitation.

o s . _— ' u .
Nombre et validité Les profils utilisateur par code d'invitation
Vous pouvez créer jusqu'a dix codes d'invitation en une seule fois. Le destinataire doit Attribuez aux codes d'invitation les profils utilisateur gue vous souhaitez donner a vos
utiliser le code pendant sa durée de validité, soit avant que celui-ci n’expire utilisateurs.

\] bredeoodes BNRaDo Un profil d'administrateur permet d'autoriser des utilisateurs additionnels.
Un profil d'utilisateur permet d'utiliser les fonctions de service proposées.

Réle de partenaire commercial: Partenaire commercial Selfcare

Profil administrateur
[ Partenaire commercial Selfcare (CONNEX-SELFCARE)

Profils utilisateur

O Adr des partenaires commerciaux (BP-ADMIN)

[ Partenaires commerciaux Employés (CONNEX_SELFCARE_EMPLOYEE)

O Administrator Geschéftspartnerverwaltung FR (CONNEX_ADMINISTRATOR )

Fermer Créer des codes dinvitation

lllustration 3: Création d'un code d'invitation pour les partenaires commerciaux

2.3 Générer le code d'invitation

En cliquant sur le bouton «Créer un code d'invitation», vous générez le code d'invitation. Le
code d'invitation s'affiche.

Les codes d'invitation suivants ont été créés.

Les droits d'accés sont attribués avec les codes d'invitation suivants indépendamment du profil d'utilisateur
Pour éviter tout abus, veuillez faire en sorte que chaque code soit transmis de maniére sécurisée.
Seules les personnes autorisées doivent pouvoir le consulter et 'utiliser.

Seuls les utilisateurs connectés peuvent utiliser un code d'invitation unigue.

Date de validité: 30.09.2022

0601152c-6aa0-4f6d-5e85-464249405207 @ Copier le code
014e2774-aea2-41ab-7a88-8e33827bfalb E Copier le code
8ac5a452-4ccf-4795-76ed-d0c096d7 5¢cch @ Copier le code

Copier tous les codes m

lllustration 4: Affichage du code d'invitation généré

2.4 Copier le code d'invitation

Copiez maintenant le code d'invitation dans le presse-papiers. Vous pouvez le faire
manuellement en le sélectionnant et copiant ou en cliquant sur le bouton «Copier». Si vous
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avez plusieurs codes d'invitation, vous pouvez les copier tous en cliquant sur le bouton «Tout
copier dans le presse-papiers».

En cas d’utilisation des boutons, I'application ou le partenaire concerné ainsi que la date de
validité sont copiés dans le presse-papiers en plus du code d'invitation.

2.5 Envoyer le code d'invitation a I'utilisateur souhaité

Conformément au concept de sécurité de I'ePortal, un code d'invitation doit impérativement
étre transmis a I'utilisateur concerné par un canal tiers indépendant (courriel, Messenger,
courrier, etc.).

Afin d'éviter tout abus, veuillez vous assurer que le code d'invitation est transmis de maniére
protégée. Seules les personnes autorisées peuvent le consulter et I'utiliser.

2.6 Se connecter a I'ePortal et utiliser le code d'invitation

Aprés avoir regu le code d'invitation, I'utilisateur connecté a I'ePortal a la possibilité de
I'utiliser une fois pendant sa durée de validité.

ePortal ? B EPOD xmra

arameties  Gerer les park roiaus  Utiliser [Devsioppeur]

Code d'invitation

Utiliser un code d'invitation

lllustration 5: Utilisation d'un code d'invitation
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3 Gestion des utilisateurs existants

Les utilisateurs existants peuvent étre gérés dans la gestion des utilisateurs. A cet effet,
sélectionnez «Gérer les utilisateurs» pour I'application ou le partenaire concerné. Trouvez
I'utilisateur souhaité et adaptez les autorisations comme vous le souhaitez. Un utilisateur
peut également étre entierement supprimé pour un groupe ou un partenaire commercial.

Gestion des utilisateurs de 'ePortal
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Touslesservices  Mesautorisctions  Gérerles autorisstions  Codes dinvitation  Rapports  Autorisations pour fassistance  odes dinvitation de Fassistance

Gérer les utilisateurs de Blue company ESTV

Trier par

elnmm des utilisateurs

Gérer les autorisations T

Admin, BE

O

27, regtest ‘ aa, aa

‘ America, Captain

andrea, test ‘ bbff, bbff blau1, hans

‘ Blue Company ESTV, Ad..

lllustration 6: Apergu des utilisateurs dont la gestion est possible
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4 Gestion des codes d'invitation générés

Les codes d'invitation créés peuvent étre gérés dans la gestion des utilisateurs. A cet effet,
sélectionnez les codes d'invitation dans la deuxiéme ligne d'en-téte (Paramétres—> Gestion
des utilisateurs-> Codes d'invitation). Ici, vous pourrez trouver les codes d'invitation, obtenir
des détails spécifiques sur un code, copier le code dans le presse-papiers, créer d'autres

codes et désactiver des codes existants.

Seuls peuvent étre traités les codes d'invitation des partenaires commerciaux et des services
pour lesquels on détient les autorisations correspondantes.

Gestion des utilisateurs de I'ePortal ? 88 EP O D emiren
essenvices  Mesaulorisalions  Gérerles autorisations  Codes dinvitation  Rapports  Autorisations pour fassistance  Codes dinvitation de Fassistance
Codes d'invitation
VoUS pouvez voir ci-dessous toutes vos Elles sont regroup par &t service.
B o
Tous - Tous
Bantiger Elekiro AG (CHE-115.308.306) 19.09.2022 29.092022 Désact fla +
Portal admir 18.09.2022 29.09.2022 Utilis aa +
Bantiger Elektro AG (CHE-115.308.306) ULl aa +
vaae ] Q + @
Banlig 4E-115.308.306) 14092022 13122022 Désacti fl a +
BE Adn b-b5e1-44cd-4c92-78123245718¢ Bantiger Eles E-115.308.306) 14.09.2022 1322022 Valable aa+ @
BEAC 5a319029-cF12-4122-4320-8457€b076175 Bantiger Elek HE-115.308.306) 14092022 13122022 Valable Q + @
BEAdmin  f6c9adac-cObB-4476-4740-6aedB27dedte Bantiger Elek HE-115.308.306) 14092022 13122022 Valable aa + 0

lllustration 7: Gestion des codes d'invitation générés
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